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Vorbemerkung

Die vorliegende Prasentation wurde auf dem Doxnet-
Kongress 2014 gehalten; sie ist ohne das gesprochene
Wort nicht vollstandig!

Zur besseren Lesbarkeit wurden in dieser Version die

Animationen aufgelost.
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=1=) {0 3 Projektziele Ubererflillt

HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

Fur eine risikominimierte Einfiihrung in 2013 ist der Beginn der Arbeiten im
September 2010 zwingend erforderlich

Wir miissen im September diesen Jahres beginnen !

Sep Jun
2010 zw 2011 2012 213 2013
10 11 12{01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12f01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12fo1 02 03 04 05

Machbarkeits-Vorstudie

Freigabe Umsetzung h

T ~

P wahl ~rs

Ve S~ o

Dr g

In me (M 1) S

Ct ~

Erste pr ~| u

Installati me (M 2) ~

P j-Inkasso (V1) -

c -~

Ve ==

Ji (mit Backup) *

E Go/No-Go ~ PI . 2 A I

G =

Gomorse - an: niagen

b [ = S|

Ist: 3 Anlagen

Alle Projektaktivitaten inkl. Pilot Sendungsverfolgung parallel zur laufenden Produktion

Qualifizierungsoffensive: Einweisungen in neue Bereiche (z.B. IT und Faromanagement)

Inbetriebnahme der neuen DigVD-Anlagen ohne nennenswerte Stérungen

Anteil DigVD-fahiger Dokumente jetzt praktisch 100%; ursprungliche Annahme 65%

Alte Formularvielfalt verschwindet planmaRig bzw. reduziert sich auf ein Minimum

Quelle: HUK-COBURG Robert Duisberg
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=1=> LRl 360 Grad Analytik (1/2)

Strategie
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=1=> LRl 360 Grad Analytik (2/2)

Technologie
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=1=)_ "{nl=n 3 Business Continuity Managment (BCM)
Business Impact Analysis (BIA)

Ohne Druck sind viele Kerngeschaftsvorfalle nicht abgeschlossen,

juristische Anspriche gehemmt und der Cash-Flow gestort

Druck ist ein Prozessschritt an der Peripherie des Unternehmens
mit direktem Einfluss und Wirkung auf Kunden und Partner

Mangels fachlicher Urteilskraft Gber die Qualitat des Kerngeschafts
(z.B. Finanzwelt, Energieversorger, Telekoms) machen Kunden
das Druckgut zum Malistab fur die Qualitat des Kerngeschaftes;
auch die zeitige Erreichbarkeit des Call-Centers bei eventuellen
Ruckfragen

DE-Mail in scharfer Kritik
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=1=> LL-LAl Top-Management Ansprache

* |nvestmentsumme (Kauf oder Leasing)

= Benchmarking (ggf. Eigen- vs. Fremdfertigung)

= Reichweite Gesamtunternehmen

Nutzenkategorien
Kosteneinsparungen
innovative Moglichkeiten
Marketingrelevanz

Einstieg in kanalUbergreifende Kommunikation

= Rolle ,altes” vs. ,neues” Druckzentrum

Robert Duisberg
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=1=) <AL= | ogistische Migration
(vorhanden, brauchbar, grol})

Normallast

Robert Duisberg
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=1=) <AL= | ogistische Migration
(vorhanden, unbrauchbar, zu klein)

» Projektarbeit in zwei ,Welten”

=  Gleichzeitige Genehmigung Immobilien und Druckzentrum

= Umsetzung Druckzentrum >> Umsetzung Immobilien

Kann Umsetzung Druckzentrum warten?

Robert Duisberg
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=1=)_4al—n 3l Nachweis Machbarkeit 1:1-Umsetzung
(wegen Migrationszeit; dezentrale Welt)

unverandert unverandert
IT- Kuvertierung
Anwendungen Infrastruktur
> ) ) S
S T e
5 - Q 3
m e e i ‘\ ‘\‘/\ ma A
LI_“ il = - SlEEw 1 [\ ————c \ - - o
_ 3 - 2 O
a ==l | ==
= — | © DigVD-Hersteller 5
L] = 73 _ _ @
S 2
3
Quelle: HUK-COBURG Robert Duisberg
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Fachanalyse DigVD-Reichweite

98,2%

1,4%

59,0%

Schecks

Machbarkeitsstudie aktuell

Quelle: HUK-COBURG

aktuell
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=1=) LRl Abteilung Marketing / Fachabteilungen
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Erkennen

Ausprobieren

"Tal der Tranen"

» Zeit

Quelle: HUK-COBURG Robert Duisberg
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=1=> L@l Nicht EU-Ausschreibung in 8 Wochen

Beschluss Garantie Fragestunde Bietergesprache Entscheidung
18.10.2011 Liefertermin Anbieter 13.12. 19.12.2011
11.11. 18/22.11.

Druckerhardwareausschreibung DigVD

| T T T

Versand Versand Rucklauf Selektion
Ausschr.-Anfrage Pflichtenhefte Pflichtenhefte ,Sieger”
28.10. 14.11. 30.11. 14.12.

Wesentliche Erfolgsfaktoren
= Verbot von Anrufen (das gesprochene Wort kann man nicht 6ffentlich machen)
= Erstmaliger Einsatz unpersonalisierter, elektronischer Briefkasten (revisionssicher)

Quelle: HUK-COBURG Robert Duisberg
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Gegliederter Entscheidungsweg (aus 2011)

KO (hart)

KO (weich)

Auswertungskategorien
Pflichtenheft

Quelle: HUK-COBURG

Liefer- und Ubergabetermin 01./31.03.2012

Empfohlenes Zielszenario

Kommerzielle Fachspez.
Bewertung Bewertung
Kosten « Technik

Vertrag » Software

Service & Wartung » RuUst- und Standz.
Kontrahentenrisiko « Entsorgung
Renommee « Schulung
Marktdurchdringung + CO,-Analyse (0.P.)

Best. Lieferantenbez.

Druckmuster
Bewertung

Standard-Papier
Premium-Papier
,Freies" Papier

Robert Duisberg
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Beispiel Kontrahentenrisiko (aus 2011)

AAA

BBB l

BB

Standard&Poor-Rating

S & P Rating

Ubersicht Kontrahentenrisiko
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Q Durchschnitt = Umsatz FY 2010 in Mio USD

l Outlook = negative

— Outlook = stable

3,5% 4,5%
Profitabilitdat (Gewinn/Umsatz)

2,5%

5,5% 6,5% 7,5% 8,5%

Quelle: HUK-COBURG

Profitabilitat (Gewinn/Umsatz)

Robert Duisberg
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=1=) VLRl Beispiel Auswertungsergebnis (aus 2011)
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Benchmarkpunkte (ermittelt mithilfe ©AHP")

DigVD: Gesamtbewertung Ausschreibung (nach Kategorien)
(Stand: 10.12.2011)

zu Bietergespréachen eingeladen . ausgeschieden
2.486 !
1.749 ;
1.625 1
i 1.529 1.464
E 160 1.145
! 491 167
E 303
1.049 :
909 |
826 : 740 806 675

Fachspez. Bewertung ®Kommerz. Bewertung = Muster Bewertung TOTAL

. — 1) H H
Quelle: HUK-COBURG Analytic Hierarchy Process e i
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illustrativ
nicht mafRstablich

Machbarkeitsstudie

Umsetzung Technik/Logistik
= Ergebnis 1 — Erfolg!
= Ergebnis 2 — Erfolg!
= Ergebnis n — Erfolg!

Umsetzung Prozesse/Org
» Produktionsprozesse
= Arbeitsplatzbeschreibung

= Aufbauorganisation
Kont. Verbesserung

= Berufsbilder

=  AZ-Modelle
Robert Duisberg
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Klare Projektorganisation

PL
QS
— [ [ |
AP 1 AP 2 AP 3 AP 4
‘ ! ’ » Querschnittsthemen
Schwerpunkt Technik .

Sonderaufgaben

= LA-Auftrage

» ,Rucken freihalten®

= ,Querschusse® managen

= Business-Case Controlling

» Konsequente Interdisziplinaritat
= Betonierte” Sitzungstermine (immer wieder freitags...)
= Projektbegleitende QS, Mediation, Selbstmarketing, ...

Robert Duisberg
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Nachhaltiger wirtschaftlicher Nutzen (2013)
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Blanko-Papier
BioTop3

-,.,-,-,.,-,-,._I-....I
Riickseite """:
s/w-Druck .l.l.:.

Vorderseite
Farb-Druck

,weille*“ Rolle
BioTop3

Quelle: HUK-COBURG

Nuvera

DigVD
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Quelle: HUK-COBURG

Projektziele ubererflllt

Fir eine risikominimierte Einfiihrung in 2013 ist der Beginn der Arbeiten im

September 2010 zwingend erforderlich

Machbarkeits-Vorstudie
Freigabe Umsetzung

Test- und Analyse
Pflichtenheft/Marktauswahl
Vertragsverhandiungen
Drehbuch zur Einfiihrung
Installation/Inbetriebnahme (M 1)
Customizimg (M 1)

Erste prod. Testlaufe
Installation/Inbetriebnahme (M 2)
Produktion Hj-Inkasso (M1)
Customizimg (M 2)

Volle Tagesproduktion
Jahresabschluss (mit Backup)
Entscheidungvorlage Go/No-Go
Go/No-Go Entscheidung
Zeitreserve

Abbau

HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

Wir miissen im September diesen Jahres beginnen !
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Plan: 2 Anlagen
Ist: 3 Anlagen
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